PROCURADURIA PARA LA DEFENSA PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE LOS DERECHOS HUMANOS (PDDH)

Tipo de violacion: Cuando se ha dado una violacién a un Derecho Humano
por parte de un ente publico, puedes presentar una denuncia ante la
Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), especificamente
ante el Departamento de Denuncias. Es recomendable, que te acom,
una/un abogado.

¢Cuando? En cualquier momento a partir de que ocurrid la violacion.

¢En qué consiste? Se presenta la denuncia, al admitirla se iniciard la
investigacion en la PDDH y se pedird a la autoridad presuntamente
responsable que rinda su informe. La PDDH tendré un término de 8 dias
a partir de la denuncia para emitir su resolucion en la que promoverd el
cese de la violacion, restituird los derechos violados e interpondra los
recursos pertinentes.

PROCEDIMIENTO CONSTITUCIONAL DE AMPARO

DENUNCIA PENAL

Tipo de violacion: Si los hechos que originan a queja son de carécter delictivo
puede presentarse una denuncia penal. Por ejemplo, podria considerarse la
tipificacion de la esterilizacion forzada como delito de lesiones muy graves (por
pérdida de la funcion reproductiva) y dependiendo de las circunstancias, en
especifico se determinard si concurren otros ilicitos penales
¢Como? Acudirala oficina de la Fiscalia General de la Repuiblica de a localidad de la
persona agredida, a fin de presentar la denuncia. Una vez presentada, se realizard la
investigacion correspondiente y, en su caso, se formulara el requerimiento fiscal para
que conozca del caso un Juez o Jueza de Paz, un Juez 0 Jueza de Instruccion y
posteriormente un Tribunal de Sentencia, segtin corresponda.

¢Cuando? Dependiendo del delito, puedes interponer la denuncia siempre y
cuando no haya transcurrido el tiempo que el delito tiene como pena.

¢En qué consiste? Tu denuncia iniciaré una investigacion en la que la Fiscalia
General de la Reptiblica podra ejercer la accion penal y posteriormente el juez o la
Jueza determinard si hubo un delito y quienes son los responsables. La
consecuencia serd una multa o pena de prisién para el o los culpables.

} > CUANDO SE TRATE DE PRESENTAR UNA QUEJA 0 ESCRITO, LLEVA SIEMPRE DOS COPIAS PARA QUE ENTREGUES UNA Y TE FIRMEN LA OTRA
COMO ACUSE PARA DAR SEGUIMIENTO.
2> LLEVA SIEMPRE IDENTIFICACIGN OFICIAL Y COPIA.
> CUANDO DECLARES L0 QUE TE SUCEDIO POR ESCRITO U ORALMENTE, TRATA DE SER LO MAS PRECISA POSIBLE.
> ANOTA NOMBRES Y CARGOS DE TODO EL PERSONAL MEDICO QUE TE ATIENDA Y, POSTERIORMENTE, DE TODO PERSONAL ADMINISTRATIVO
0JUDICIAL CON EL QUE TRATES EN EL PROCESO DE QUEJA 0 DENUNCIA.
> APOYATE DE UNA ORGANIZACION QUE PUEDA DARTE ACOMPANAMIENTO.
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;CUALES SON TUS DERECHOS

p>  [OMO MUJER CONVIH?  «
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OFERTA DE LA PRUEBA VOLUNTARIA DE VIH

ESTO INCLUYE ACCESO A INFORMACIGN, A SERVICIOS Y A LOS
METODOS ANTICONCEPTIVOS PARA EVITAR EMBARAZOS NO
DESEADOS. ADEMAS DE LOS METODOS DE PREVENCION
INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL.

INFECCIONES DE TRANSMISION SEXUAL (ITS).

ACCESO A INFORMACIN, CONSEJERIA Y SERVICIOS PARA
TENER UN

DECIDIR CUANTAS/0S HIJOS TENER Y CUANDO TENERLOS

 POR VIVIR CON VIH EN LOS SERVICIOS
DE SALUD, NI EN NINGUN OTRO ESPACIO.

* Metodologia: 69 cuestionarios aplicados en mujeres con VIH de E1 Salvador entre julio 2012 y febrero 2013
Agradecemos a Fundacion Ford por ¢l apoyo recibido para la realizacion de esta investigac
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DE LAS PERSONAS ADULTAS VIVIENDO
CON VIH SON MUJERES.

TeeneeHe

DE PREVALENCIA DE VIH EN
PERSONAS ADULTAS (15 A 49 ANDS).

3 DE CADA 10 CONSIDERA
QUE LA CONFIDENCIALIDAD
DEL RESULTADO DE LA
PRUEBA FUE VIOLADA.

3 DE CADA 10
REPORTA NO HABER
RECIBIDO INFORMACION,
NI SER ATENOIDA
RESPECTO A TS,

4 DE CADA 10
PERCIBIERON UN TRATO
DISCRIMINATOR/IO
POR VIVIR CON VIH.

OIJERON QUE 51 NO LO HACH,
NO ME AYUDARIAN CON LA
LECHE PARA MIS HIJOS."
35 CASADA, 3 HIOS.

“EN EL HOSPITAL
DE MATERNIDAD, ME PREGUNTARON
3 VECES, ME OBLIGARON A FIRMAR

¥ ME AMENAZARON CON NO HACERME

LA CESAREA S/ NO ME ESTERILIZABA.

NO TUVE MAS REMEDIO QUE FIRMAR.”,

19 ANOS, SEPARADA,
1 HiTo.

ESTO N0
DEBERIA PASAR,
S| HAS VIVIDO ALGUNA OE
ESTAS SITURCIONES,

{DENUNCIA!

8 DE CADA 10
NO HA RECIBIDO
INFORMACION SOBRE
EL USO DEL CONDON

5 DE CADA 10 FEMENING,

NO HA RECIBIDO
INFORMACION
S0BRE METODOS
ANTICONCEPTIVOS.

3 DE CADA 10
o NO RECIBIO INFORMACION
PARA EVITAR LA TRANSMISION
OE VIH A SU BEBE.

A Ml HITA PRIMERO ¥
DESPUES A M
60 AROS, 4 HITOS.

o

"SE ME IMPIDIO LA
ESTERILIZACION SIN EL
CONSENTIMIENTO DE MI

ESP050.” 48 ANOS,

CASADA, 4 HIJOS.

“CUANDO LLEGABA AL HOSPITAL
SE PONIAN A REIR ¥ MURMURABAN
COSAS DE Mi. CUANDO ESTABA
Ml TURNO, EL P 0E
LIMPIEZA ME PASO EL TRAPEADOR POR
LOS PIES: LO HIZO POR MOLESTAR.”
28 ANOS, SOLTERA, 2 HIIOS. .

"ME GRITARON FRENTE
A MUCHAS PERSONAS
QUE PASE LA QUE TIENE
S5/04; USTED SERORA’ ¥ ME
SENALARON."” 32 AROS,
SOLTERA, 2 HIJOS.

SI SUFRISTE UNA VIOLACION A TUS DERECHOS,

iNO TE QUEDES CALLADA!
PUEDES TOMAR VARIAS ACCIONES PARA
RECLAMAR,

RUTAS DE ACCION

) > EXIGIR TUS DERECHOS &

7777777222224\

Lo primero que debes hacer si notas que se te esta violando algin derecho,
es hacer saber al personal de salud que conoces tus derechos y pedir que se
cumplan.

D > SOLICITA TU EXPEDIENTE K

V777z7ZZZzZZZZZZZZ4 AN\
A fin de poder documentar la violacién a tus derechos, solicita por escrito
copia de tu expediente médico, al cual tienes derecho como parte del derecho
al acceso a la informacién sobre tu salud reproductiva. Puedes decir que lo
itas para dar imiento a tu iento a fin de que no sea extraviado.

} 3> INTERPONER UNA QUEJA AL HOSPITAL O CLINICA &

V2 777777Z7z7Z7ZZZZZZZ4 A\
Puedes acudir a la unidad del hospital o clinica que procesa las quejas o
denuncias por falta de atencién adecuada, o bien ante las instancias jerdrqui-
camente superiores. Pregunta al personal administrativo de tu clinica y
hospital cudl es el procedimiento para interponer una queja y para darle
seguimiento. Pon tu queja por escrito y no olvides darle seguimiento, atin si
ya se resolvi6 el problema. Tt o tus familiares pueden interponer la queja en
contra desde la jefatura de enfermeria hasta la direccion del Hospital, sin que
exista un tiempo determinado para hacerlo.
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SIESTAS RUTAS NO FUNCIONAN

0 la violacion ocurrié una vez que saliste del hospital o clinica, tienes
la opcién también de acudir a alguna de las instancias que describiremos
al reverso. Es recomendable que te acerques a una organizacion de la
sociedad civil para pedir que te brinden acompafnamiento durante el
proceso o0 te pongan en contacto con una/un abogado.
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